


 
 

รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566) 
********************** 

 
1. สรุปผลการดำเนินการเรือ่งร้องเรียน/ร้องทุกข์ของโรงพยาบาลนายายอาม จังหวัดจันทบุรี 

 
ช่องทาง 2562 2563 2564  2565  2566 (ต.ค.65-มี.ค.66) 

1. ผ่านตู้รับความคิดเห็น 4 6 7 8 5 
2. ร้องเรียนด้วยตนเอง 2 2 2 3 1 
3. ผ่านทางจดหมาย 1 0 1 1 0 
4. ผ่าน สสจ./ระบบ สปสช. 2 1 0 1 2 
5. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 2 1 1 3 0 
6. ผ่านสิ่งพิมพ์ สื่อมวลชน 7 2 3 1 0 
7. ร้องเรียนบริการและขอใช้ ม 41 1 0 0 0 0 
8.  อ่ืน...เช่น บัตรสนเทห์ /เวทีประชุม/
ทีมชุมชน /ระบบ RM 

10 15 12 8 1 

รวมเรื่องร้องเรียน 29 27 26 25 9 

 
2. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหรือการดำเนินงานของโรงพยาบาลนายายอาม 
 

ประเด็นการร้องเรยีน 2562 2563 2564 2565  2566 (ต.ค.65-มี.ค.66) 
1. หน่วยบริการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน 6 8 3 3 1 
2. ไม่ได้รับความสะดวกตามควร 9 11 4 11 6 
3. ถูกเรียกเก็บเงินโดยไม่มีสิทธิเก็บ 1 1 1 2 0 
4. ไม่ได้รับบริการตามสิทธิ์ที่กำหนด 2 1 2 4 0 
5. อื่น ระบุ  เช่น...พฤติกรรมบริการ 11 6 16 5 2 

รวม 29 27 26 25 9 

 
 
สรุปผลการพัฒนาและดำเนินการปรับปรุงแก้ไข 

1.ด้านพฤติกรรมบริการ 
  1.1 จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์/เอกสารชี้แจง ขั้นตอน การมารับบริการต่าง ๆ ในแต่ละจุดบริการ 
ของโรงพยาบาล เพ่ือสื่อสารกับผู้ป่วยและญาติ และเพ่ิมประชาสัมพันธ์ขั้นตอนระบบการให้บริการของโรงพยาบาล
เพ่ิมเติมทางเพจ Facebook และ Website ของโรงพยาบาล 
 



  
 
  1.2 มีการประชุม ชี้แจง และทำความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ทุกคน ทุกแผนก เรื่อง พฤติกรรมบริการที่
ควรปฏิบัติในขณะให้บริการผู้ป่วย ในการประชุมเจ้าหน้าที่ทุกครั้ง  กลุ่มงานการพยาบาล กำหนดตัวชี้วัดเรื่อง
พฤติกรรมบริการ ที่ถูกร้องเรียน มีผลต่อการพิจารณาผลงาน ประจำปีเป็นรายหน่วย และรายบุคคล 
  1.3 จัดอบรมเจ้าหน้าที่ โรงพยาบาล เรื่องพฤติกรรมบริการที่ เป็นเลิศ  (Excellence Service 
Beheviour – ESB) ประจำปีงบประมาณ 2566 เพ่ือให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ใหม่ และทบทวน การปรับพฤติกรรม
ให้แก่เจ้าหน้าที่เดิม โดยมีการกำกับดูแล เจ้าหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานปฏิบัติตามแนวทางอย่างเคร่งครัด 
    

2. ด้านระบบบริการ  
2.1  ด้านความปลอดภัย ท้ังผู้รับบริการและเจ้าหน้าที่ 

- มาตรการจัดคัดกรอง สวมหน้ากากอนามัย ล้างมือ จัดสถานที่เพ่ิมระยะห่างทางสังคม  
- จัดทำประตลู้อค 2 ชั้นเพื่อป้องกัน เจ้าหน้าที่ถูกทำร้าย ทีห่อ้งอุบัติเหตุฉุกเฉิน ห้องคลอด และ 
 งานผู้ป่วยใน 

- ปฏิบัติตามแนวทางการป้องกันควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
- จัดบริการ one stop service กลุ่มผู้ป่วยโรคทางเดินหายใจ จัดเตรียมความพร้อมห้องแยกโรค
ความดันลบ  

- มีแนวทางการเยี่ยมผู้ป่วยในช่วงเวลา 15.00-16.00น. โดยผู้ป่วย 1 คน ให้ญาติเยี่ยมได้ครั้งละ 2 
คน หรือโทรเยี่ยม เบอร์ 098-1020528 

- พัฒนาหน่วยบริการและระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิให้มีคุณภาพและทันสมัยโดย 3 หมอ 
- พัฒนาศักยภาพบุคลากรและทีมงานคลินิกหมอครอบครัวตามแนวทางเวชศาสตร์ครอบครัว 
- ปรับแนวทางปฏิบัติในหัตถการ/กิจกรรมที่การแพร่กระจายโรคได้ง่าย 
- เฝ้าระวังภาวะสุขภาพบุคลากรทั้งสุขภาพกายและจิตใจ ประเมินความเครียด 
- การลดความถ่ีในการสัมผัสเชื้อโควิด -19  การบริการผู้ป่วยใน โดยให้ผู้ป่วย สงสัยการติดเชื้อโควิด

ดูแลตนเองเช่น การวัดความดันโลหิต การวัดปรอท การแยกตัวเอง 
- มีการประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูลแก่ผู้รับบริการด้านต่าง ๆ เช่น ขั้นตอนการรับบริการในแต่ละแผนก 
สิทธิการรักษาพยาบาล เป็นต้น การติดตั้งโปรแกรมเรียกตรวจ ระบบคิวที่คลินิกพิเศษ ผู้ป่วยนอก 
ห้องฟัน และห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉินเพ่ือสื่อสารกับผู้รับริการที่อยู่ด้านนอกห้อง และได้ติดตาม
ประเมิน โดยการสอบถามผู้รับบริการ พบว่ามีความพึงพอใจ เนื่องจากรู้เวลารับบริการ  

- พัฒนา/ยกระดับ ระบบการปฏิบัติการฉุกเฉินก่อนถึงสถานพยาบาล ในสถานพยาบาลและระหว่าง
การส่งต่อระหว่างสถานพยาบาลให้ได้ตามมาตรฐานและแนวทางท่ีกำหนด 

- เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภัยพิบัติ(Disaster Management) การวิเคราะห์ ความเสี่ยง
ของพ้ืนที่ ปรับปรุงโครงสร้าง ICS การจัดทำแผนปฏิบัติการตอบโต้ และการฝึกซ้อมแผน 

 
     2.2 ด้านลดความแออัด 
   - จดับริการ OPD Walking 1 ใน 4 เรื่อง การสร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
   1. ผู้ใช้สิทธิบัตรทองเข้ารับบริการในหน่วยบริการปฐมภูมิได้ทุกที่ 
   2. ผู้ป่วยในไม่ต้องใช้ใบส่งตัว 
   3. ผู้ป่วยมะเร็งเข้ารับบริการได้ทุกที่ในโรงพยาบาลที่มีความพร้อม 
   4. การแจ้งเปลี่ยนหน่วยบริการประจำแล้วใช้สิทธิได้เลยโดยไม่ต้องรอ 15 วัน 

- ให้บริการคลินิกเฉพาะโรค วางแผนครอบครัว ฉีดวัคซีนเด็ก ฝากครรภ์ ทันตกรรม ตรวจสุขภาพ      



  
 

- นอกเวลาราชการเพ่ือตอบสนองนนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล ช่วงการระบาดของโควิด -19  เพ่ิม
การประชาสัมพันธ์ให้นายจ้างส่งเอกสารของแรงงานต่างด้าว ทาง  application line เพ่ือทำ
ประวัติไว้ล่วงหน้า 

              - ระบบนัดหมายรับบริการตามช่วงเวลาและกำหนดจำนวนผู้รับบริการล่วงหน้า จองคิวล่วงหน้า 
    - คัดแยกประเภทผู้ป่วย ผู้ที่ควบคุมอาการได้ หรือผู้สูงอายุ ผู้ป่วยเบาหวาน ความดันโลหติ   
            รบัยาที่ รพ.สต.ใกลบ้้าน และจัดส่งยาทางไปรษณีย์ให้ที่บ้าน  
   - 1 ต.ค. 65 เป็นต้นไป ยกเลิกโควิด-19 จากการเป็นโรคติดต่ออันตราย และกำหนดให้เป็น 

  โรคติดต่อที่ต้องเฝ้าระวัง กายภาพบำบัด แพทย์แผนไทย และทันตกรรม เปิดให้บริการตามปกติ 
- ลดความแออัดและรอนาน ปรับเกณฑ์ คัดกรอง โดยการจัดบริการทางด่วน เช่น อุบัติเหตุฉุกเฉิน 
รถนอน รถนั่ง พระภิกษุ ผู้สูงอายุ คลินิกพิเศษ กายภาพบำบัด แพทยแ์ผนไทย 

- จัดบริการ/สนับสนุนการจัดบริการรักษาผู้ป่วยวัณโรคแบบครบวงจร (New Service For TB) 
  1. จัดระบบบริการผู้ป่วยวัณโรคแบบ One Stop Service 
  2. ตรวจคัดกรองเพ่ือค้นหาผู้ป่วย ผู้สัมผัสในชุมชนรายใหม่ 
  3. จัดบริการติดตามเยี่ยมบ้าน การกินยาของผู้ป่วยในชุมชน 
  4. จัดกิจกรรมเฝ้าระวังการดื้อยาของผู้ป่วยในชุมชน 
 

2.3  ด้านการเข้าถึงบริการ 
- เพ่ิมช่องทางรับคำปรึกษาและนัดหมายผ่านทางโทรศัพท์ และ เทคโนโลยีที่สามารถเข้าถึงได้ 
Application, Line, Telemedicine “หมอรู้จักคุณ” 

- การให้ความรู้ โดยใช้ Application และคลิป เช่น คลินิกฝากครรภ์  ผู้ป่วยใน 
- ประสานข้อมูลระบบส่งต่อตามแนวทางปฏิบัติในเครือข่ายและโรงพยาบาลศูนย์  

             - จดัให้มี care giver, อสม. เยี่ยมบ้านดูแลอาการเบื้องต้นและประสานการปรึกษากับทีมเจ้าหน้าที่    
                       ในโรงพยาบาล 
  - จัดบริการเชิงรุก/สนับสนุนการจัดบริการสุขภาพและการดูแลผู้ป่วยต่อเนื่องที่บ้าน ภายใต้ความ   
                       ร่วมมือของภาคีเครือข่าย อปท.และประชาชน 

- พัฒนาศักยภาพของบุคลากรรองรับการจัดบริการผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อทุกระดับ Case Manager 
(CM), MiniCM, Motivation Interviewing(MI)  

- เพ่ิมประสิทธิภาพการค้นหาและเฝ้าระวังโรค (ทีม SAT และ SRRT) 
- พัฒนาศักยภาพในการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายแบบ ตามแผนการดูแลล่วงหน้า(Advance Care 

Planning) ผสมผสานกับการจัดบริการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก ในการดูแล
ประคับประคอง 

- จัดบริการดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง อัมพฤกษ์ อัมพาต ระยะกลาง (IMC) ด้วยการแพทย์แผน
ไทยแพทย์ทางเลือกและกัญชาทางการแพทย์ 

- เพ่ิมศักยภาพการดูแลรักษาผู้ป่วยโรคมะเร็ง ส่งเสริม ป้องกันและคัดกรองผู้ป่วยโรคมะเร็งเชิงรุก 
- พัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วยไตวายเรื้อรัง บูรณาการการดูแลผู้ป่วยในโรงพยาบาล  Out Source 

และเครือข่าย 
- จัดบริการส่งเสริม ป้องกัน และลดปัญหายาเสพติด บริการบำบัดรักษาผู้ป่วย/ผู้เสพผู้ติดสุรา ยาสูบ 
- จดัตั้ง/พัฒนาคลินิกการให้บริการกัญชาทางการแพทย์ เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้

กัญชาทางการแพทย์แก่ประชาชนทั่วไป 





 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ขอ้มูลผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาลนายายอาม (www.naya.go.th) 

ตามประกาศโรงพยาบาลนายายอาม 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ขอ้มูลต่อสาธารณะผา่นเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 

สำหรบัโรงพยาบาลนายายอาม อำเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี  
 

 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ขอ้มูลผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาลนายายอาม (www.naya.go.th) 

 
ช่ือหน่วยงาน : ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลนายายอาม  
วัน/เดือน/ปี :    15  มีนาคม 2566  
หัวข้อ : สรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
และเอกสารที่เก่ียวข้อง ปีงบประมาณ 2566 รอบ 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2565 – มนีาคม 2566) 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
                 สรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน และเอกสารที่เก่ียวข้อง ปีงบประมาณ 2566 รอบ 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2565 – มีนาคม 
2566) 
Linkภายนอก :  ไม่ม ี 
หมายเหตุ:………………………………………………………………………………………………………………………………....... 
................................................................................................................................................................................. 
....................................................................................... ................................................................................ 

 
ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 

ริรินทร์  วิสุทธิ ไพศาล  สุยะสา 
(นางสาวริรินทร์  วิสุทธิ) (นายไพศาล  สุยะสา) 

นักกายภาพบำบัดชำนาญการ ผู้อำนวยการโรงพยาบาลนายายอาม 
วันท่ี   15  มีนาคม  2566       วันท่ี  15   มีนาคม  2566       

 

 
ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลข้ึนเผยแพร่ 

เชษฐา  สำโรงทอง 
(นายเชษฐา  สำโรงทอง) 

เจ้าพนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
วันท่ี   15   มีนาคม  2566 

 

 
 


